
 
 

 
 
 

 

皆様、こんにちは！久しぶりのダントツ通信です。あきっぽい私がここまで、続けて来れたの

も、周囲のスタッフのおかげ。もっとも、せっつかれ・せっつかれしながら、迷惑を掛けている状

況は変わりませんが・・・。 

 

さて、今当社ではサービスというものをもう一度原点から考えてみようということで、様々な

取り組みを始めています。その中で、大変感銘を受けた歯医者さんがありましたので、ご紹介

します。 

 

去る１月２０日に福岡で開かれた DOIT！フォーラムで出会ったヨリタ歯科医院です。 

全国で６万８千件（コンビニは４万３千件）あるという歯科医院の中で、「ワクワク楽しい歯科

医院」を標榜し、“患者が決めた！いい病院２００７年保存版”近畿・東海版での、歯科部門で 

第一位の評価を得た歯医者さんです。 

 

 最初にお話されたのは、夢をもつことの大切さです。 

真っ白な同じ形のピースを組み立てるジグゾーパズルと、素晴らしい景色や絵が完成でき

る大小さまざまの形の違うピースを組み立てるジグゾーパズルは、どちらが楽しくてやりがい

を感じられるでしょうか？ 

 

まず、①マイゴールを期限と数値付きで立て②次にまるで映画のワンシーンのようにゴール

をイメージし③そしていいモデルがあればそれをそのまま真似るというのです。 

 

この医院もまずコンセプト“わくわく楽しい歯科医院”を明確に意識し、そのためには不機嫌

な職場からは絶対にそのようなことは出来ない。「スタッフの夢を応援しよう」というところから

始めました。 

そこから、アワ・クレド（信条・約束）をつくり、皆で毎朝唱和し確認し合い、ミーティングを頻

繁に行い、自らの目標をメンバーの前で発表しと、様々な取り組みが始まりました。 

 

そしてそれは医院の造りにも当然反映され、カウンターのない受付け・一番奥にある治療ス

ペース・入ってすぐのカウンセリングルーム・キッズスペース等々患者様の目線と感情に合わ

せた様々の形になって表れました。 

 

まるで擬似家族のようなスタッフとの人間関係（でも叱る時には研修医の足が震えるほどの

厳しさを持って）そしてまるで久しぶりに遊びにきたかのような、患者様との対話、説明画面と

寄田先生のお話を通じて、医院の空気がそのまま伝わって来るようでした。 

 

わが社も業種こそ違え、お客様やスタッフお取引先と、このような人間関係が築けるように 

スタートします。    タク 

                 ヨリタ歯科医院ホームページ www.yorita.jp/ 



 
  

 

今回は趣向を変えまして、本を一冊ご紹介いたします。 

環境整備ということで整理整頓を進めているのですが、遊び心を忘れてはならぬ！ということで、

文具・バッグなどの紹介本です。 

「STATIONERY HACKS!（ステーショナリーハック！）」小山龍介 土橋正 著 マガジンハウス刊行 

文具を変えれば行動が変わる。整理整頓苦手な人の手助けとなる本です。（自分含む） 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

自然にやさしい？石鹸と合成洗剤 

 石鹸が環境に良いといわれますが、そもそも、合成洗剤と石鹸は何が違うのでしょう。 
どちらも「界面活性作用」と呼ばれる「水と油のような異なる性質のものを混ぜ合わせる作用」

があるものです。 

石鹸は、脂肪酸ナトリウムや脂肪酸カリウム等からできており、合成洗剤は、その他のもの

（石油）から出来ているものです。 

石鹸はカルシウムやマグネシウム等の金属イオンと結合して、石鹸カスになって界面活性

力を失い毒性もなくなります。石鹸カスはエサにもなります。ただ、有機物による池や湖の富栄

養化の問題もあります。 

合成洗剤は、様々な石油系の化学物質が微量ながらも含まれているので、環境ホルモンの
問題は避けて通れないところです。 

ですが、石鹸は金属イオンが多い（硬水）だと使用量が多くなったり、また水中の酸素不足

（BOD）の問題もあります。 

 人体に対しては、アルカリ性の石鹸がダメだったり、合成洗剤がダメだったりと人それぞれ。 

 洗剤は洗剤ですので、どちらにしても環境に負荷を与えます。使う量を減らし、排水を少なく

するのが一番のエコなのかもしれません。 

ただし、石鹸の歴史が 4000 年以上に対して、合成洗剤は 100 年足らずですので、歴史判定

では石鹸に歩がありそうです。

ポップアップノート くっ

つくケース（住友スリーエ

ム）すぐメモしたいその時
に。あれどこいったとなら

ないで済みます。片手で簡

単に取れるのもいいです。 

しきりプレート（マグエックス） 

グチャっとなる引き出しの中も、マ

グネット付の仕切りでスッキリ。自

分の使い方に合わせて好きに変え

られます。 

ベーシックホルスター

（urbantool）携帯・財
布カギなどを刑事のホ

ルスターのように身に

つけます。持ち歩き道
具の整頓です。 

欲しい！ 

しん 



 
 
今月もお便りを頂きましたので、ご紹介します。送っていただいた方ありがとうございました。

みなさんからのお便りどんどんお待ちしています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

嬉しいお言葉をありがとう

ございます。 
今後も喜んで頂けるよう、精

進してまいりたいと思いま

す。 

ありがとうございます。 
これからもお客様に気持ち

よく過ごして頂けるサービ

スをご提供させて頂きます。 
本年もよろしくお願い致し 
ます。 

ご返信ありがとうございま

す。そして申し訳ありませ

ん。使う道具を変えて溝の中

もしっかりチェックしてい

くようにさせて頂きました。

ご指摘ありがとうございま

す。今後ともよろしくお願い

いたします。 

ありがとうございます。 
今後もさらにご満足頂ける

よう、努めさせて頂きます。 
こちらこそ、どうぞよろし

くお願い致します。 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ｅ-mail support@glife.jp 
HP    http://glife.jp/ 
 

こんにちは。3 ヶ月間ご無沙汰しておりました。この前  食べてばかりのお正月を過ごし

たと思っていましたが、もう 2月も半ばを過ぎましたね。時が経つのは本当に早いです。 
春めいた暖かな日も出てきましたが、まだまだコタツが愛しいです。もう少し暖かくなっ

たら、運動でも始めようかなぁと思っています。暖かくなったら･･･。   ヤスダ 

ぐりんらいふ㈱ 

〒700-0951 岡山市北区田中 626－2  

TEL.0120-443-861  

FAX.086-244-6450 

暮らしも人生もピカピカに。 

《編集後記》 


